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Wie erfolgt die Lizenzierung öffentlicher Ordner in MailStore? 
Müssen ausgeschiedene Mitarbeiter weiterhin lizenziert werden? 
Diese und weitere Fragen rund um die Lizenzierung der zertifi-
zierten und rechtssicheren E-Mail-Archivierungslösung MailStore 
Server beantworten wir Ihnen hier.

Wie wird MailStore Server lizenziert?
Für den Produktiveinsatz von MailStore Server erhalten Sie einen Lizenzkey, der alle 

Funktionalitäten, Add-ons und die benötigte Anzahl an Benutzerlizenzen enthält. Da-

bei richtet sich die Anzahl der Lizenzkeys nach der Anzahl der realen Benutzer.

Wie sollte die Lizenzierung öffentlicher Ordner 

erfolgen?
Für die Lizenzierung öffentlicher Ordner gibt es zwei Möglichkeiten:

Am einfachsten und effizientesten ist es, für jeden öffentlichen Ordner ein eigenes 

Archiv anzulegen. Der öffentliche Ordner wird somit als User in MailStore Server an-

gelegt und benötigt dementsprechend eine eigene Lizenz. Jetzt können Sie bei der 

Sicherung des öffentlichen Ordners dieses eigens angelegte Archiv auswählen und 

allen Mitarbeitern, für die es relevant ist, Zugriff darauf erteilen. Jeder Benutzer kann 

somit sowohl sein eigenes Archiv als auch das Archiv des öffentlichen Ordners einse-

hen und durchsuchen.

Bei der zweiten, günstigeren, jedoch weniger praktikablen Variante wählen Sie zur 

Archivierung eines öffentlichen Ordners das Archiv eines bestehenden Users als Ziel-

archiv aus. Hierdurch hat ausschließlich dieser Benutzer Zugriff auf die archivierten 

Mails des öffentlichen Ordners.

Gibt man einem zweiten User das Archiv des öffentlichen Ordners frei, hat dieser 

auch gleichzeitig Zugriff auf die persönlichen Mails des Archivinhabers. Deshalb ist 

diese Methode eher unbeliebt und unsererseits nicht zu empfehlen.
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https://www.ebertlang.com/hersteller/mailstore/#mailstore-server
https://www.ebertlang.com/hersteller/mailstore/#mailstore-server
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Ich habe ein Unternehmen mit mehreren Standorten. 

Wie muss in diesem Fall die Lizenzierung erfolgen?
Jede MailStore Server-Lizenz kann nur auf einem Server installiert werden und nur ei-

nen Verzeichnisdienst (AD) abgleichen. Hat ein Kunde mehrere Standorte, aber einen 

gemeinsamen Mailserver und Verzeichnisdienst, ist eine MailStore Server-Installation 

ausreichend.

Gibt es hingegen verschiedene Mailserver an den einzelnen Standorten und darüber 

hinaus mehrere Verzeichnisdienste, wird pro Standort eine eigenständige MailStore 

Server-Installation benötigt. Diese werden unabhängig voneinander lizenziert.

Können Lizenzen ausgeschiedener Mitarbeiter neu 

verwendet werden?  
Scheidet ein Mitarbeiter aus dem Unternehmen aus, kann er in MailStore Server als 

User gelöscht werden. Sein Archiv bleibt selbstverständlich bestehen und kann vom 

Administrator oder anderen Benutzern, wie beispielsweise seinem Nachfolger, einge-

sehen sowie durchsucht werden. Die Lizenz des ehemaligen Mitarbeiters wird jedoch 

durch sein Ausscheiden frei und kann für einen nachfolgenden Kollegen genutzt 

werden.

Auf meinem Mailserver liegen Postfächer 

ausgeschiedener Mitarbeiter. Wie gehe ich mit 

diesen bei der Erstarchivierung vor? 
In einem solchen Fall empfehlen wir, zunächst eine kostenfreie Testlizenz über unser 

Partnerportal zu generieren, um damit den kompletten Datenbestand im Mailsys-

tem abzugleichen und den gesamten Mailserver zu archivieren. Auf diese Weise er-

halten Sie Archive aktueller und ausgeschiedener Mitarbeiter.

Nach der Erstarchivierung erfolgt die Lizenzierung anhand der aktiven User im Ver-

zeichnisdienst.

Wie hoch ist die Mindestbestellmenge? 
Sowohl bei der Erstlizenzierung als auch beim Erwerb zusätzlicher Benutzerlizenzen 

müssen immer mindestens fünf Benutzer erworben werden. Diese sind bei der Neu-

lizenz automatisch im Starterpaket enthalten.
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Muss ich meinen Wartungsvertrag verlängern, um 

MailStore nutzen zu können? 
MailStore kann auch ohne gültige Wartung verwendet werden – jedoch nicht ohne 

erhebliche Einschränkungen. Beispielsweise besteht bei einer abgelaufenen Lizenz 

kein weiterer Supportanspruch.

Änderungen in der IT-Struktur, wie zum Beispiel ein neues Office-Paket oder ein ak-

tuellerer Mailserver, werden oftmals nur durch die neueste Version unterstützt. Diese 

ist bei einem gültigen Wartungsvertrag immer inkludiert. Eine Übersicht über alle 

vergangenen Neuerungen finden Sie in den Release Notes.

Auch zusätzliche Benutzer können nur mit gültiger Wartung erworben werden. Zu-

dem sollten Sie wissen, dass die Wartungswiederaufnahme zwar günstiger ist als der 

Neukauf, jedoch deutlich teurer als die Wartungsaufrechthaltung.

7.

https://www.mailstore.com/de/produkte/mailstore-server/changelog/
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Über MailStore
Der deutsche Software-Hersteller MailStore ist ein Tochterunternehmen von 

OpenText Cybersecurity und seit 2006 Spezialist für innovative Lösungen zur lang-

fristigen sowie rechtskonformen E-Mail-Archivierung, die besonders kleine und 

mittelständische Unternehmen ansprechen. Mit zehntausenden Businesskunden 

in über 100 Ländern zählt MailStore zu den marktführenden Herstellern von E-Mail-

Archivierungs-Lösungen.

Weitere Fragen zur Lizenzierung und zu MailStore 

Server beantworten wir Ihnen gerne: 

Kostenfreies Webinar: 
ebertlang.com/akademie

Testversion: 
ebertlang.com/technologie/testversion

Ihr individuelles Angebot: 
mailstore@ebertlang.com

Sprechen Sie uns an: 
+49 6441 67118-842

https://www.ebertlang.com/akademie-event/e-mail-archivierung-mit-mailstore-server-ueberblick-und-live-demo-in-45-minuten/
https://www.ebertlang.com/technologie/testversion/?solutionAreas=Messaging+%26+E-Mail-Archivierung&vendors=30051&products=367
mailto:mailstore%40ebertlang.com?subject=



