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Grundlegendes

In dieser Anleitung zeigen wir lhnen, wie Sie Ihre MailStore Server-Installationen mit N-able N-sight RMM
verwalten. So sorgen Sie fUr ein zuverlassiges Monitoring der E-Mail-Archivierung an einem Ort und

verwalten lhre Kundenumgebung ganzheitlich in der Remote Monitoring- und Management-L&sung.

Eine Mdglichkeit des Monitorings mittels N-able N-sight RMM besteht darin, die in MailStore

enthaltene Auditing-Funktion in Kombination mit der Windows Ereignisanzeige zu verwenden.

MailStore muss mittels der MailStore Server Dienst-Konfiguration so konfiguriert werden, dass

Audit-Ereignisse in das Windows-Ereignisprotokoll, nicht aber in das zugehoérige Dateisystem
(Integriertes Audit Protokoll) geschrieben werden.

Aktivierung der Auditing-Funktion

e Offnen Sie den MailStore-Client als Administrator.
e Kiicken Sie auf Verwaltung > Compliance > Auditing.

o Aktivieren Sie die Benutzeraktivitat ProfileRunArc.

Es werden nun, nach Ausfuhrung der Archivierungsprofile, entsprechende Eintrage in das

Windows-Eventlog geschrieben.

Manuelles Uberpriifen der Windows-Eventlogs

e Offnen Sie die Ereignisanzeige lhres Windows-Systems.
e Kiicken Sie auf Ereignisanzeige (lokal) > Windows-Protokolle > Anwendungen.

e Suchen Sie dort nach Ereignissen der Quelle MailStoreServer Auditing.

Sollten bei der Ausfihrung des Profils Fehler aufgetreten sein, so lautet die Ebene “Fehler”; war die

Ausfuhrung erfolgreich, heif3t die Ebene “Information”.
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Allgemein  Details

[Archive messages.

OriginalTimestamps: 2020-02-1411:50:33
dentityUserName: admin

ActivityType:  ProfileRunArc (Failure)

ProfileName:  MailStore Gateway Postfach
ProfilelD: 2

ProfileType: 1

StartTime: 2020021415031

CompleteTime: 2020021413033

Result: Failed

IdentityRemoteEndPoint: 127.0.0.1
|dentityWorkstationName: LAP-MB

dentityUserAgent: MailStore Client 12.1.1.14767

Erstellung des Monitors in N-able N-sight RMM

Bitte fugen Sie auf dem entsprechenden RMM-Agent, auf dem MailStore Server lauft, eine neue

"TSU-Uberprifung" fiir eine "Ereignisprotokolliiberpriifung" hinzu:
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Diese bitte wie im Screenshot zu sehen konfigurieren und ggfls. an lhre Winsche anpassen:

IS |

LB

[£] Ereignisprotokolliiberpriifung

X

Warneinstellungen + Mehrere Gerdte

Name:

MailStore Archivierung

Abzufragendes Ereignisprotokoll:
Application

Warnen wenn;
Enthalt

Ereignis-1D{s} - bitte mehrere IDs durch Komma trennen:

Ereignistypen:

[ information [ Erfolgsiiberwachung
[ warnung (] Fehleriberwachung
Fehler [ Erfolgr./Keine (0)

Ereignisquelle - Platzhalter maglich, z. B. 7 und *:

MailStereServer Auditing
Machricht enthalt String

ProfileRunarc (Failure)

[} hmeliste fir kritische Ereigni

Ereignisse von der Uberpriifung ausschlieBen...
Durchzufithrende Tage:
Montag Dienstag
Mittwoch Donnerstag
Freitag Samstag
Sonntag

[ Nach Bearheiten der Uberpriifung eine Aufgabe zuweisen
Klicken Sie hier fiir Hilfe beim Einrichten der Erejgnisprotokolliberpriifung

OK

=T

Bei der Konfiguration der Option "Durchzufihrende Tage" stellen Sie bitte sicher, dass das

Uberwachte Ereignis in den 24 Stunden vor der taglichen Sicherheitstiberprifung erzeugt wird.
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EBERTLANG Distribution GmbH
Garbenheimer StralRe 36
D-35578 Wetzlar

B 1o 0644167 11 844

]
o Tel. 0820 00 10 36

Allgemeine Informationen zu N-able N-sight RMM finden Sie unter www.ebertlang.com/n-able.

WeiterfUhrende Vertriebsunterstitzung erhalten Sie im EBERTLANG Partnerportal unter
www.ebertlang.com.

©2023 EBERTLANG Distribution GmbH | t. +49 6441 671180 | www.ebertlang.com 4



http://www.ebertlang.com/n-able
http://www.ebertlang.com/
https://www.ebertlang.com/
http://www.ebertlang.com/



